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Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

KONTAKT Tolmacsszolgalat

A KONTAKT Tolmacsszolgalat egy orszagos lefedettségli vided-tolmacsolasi rendszer,
melyet a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége hozott létre 2014-ben. A TIOP-
3.3.1.B-12/1-2012-0001 projekt keretében kialakitott szolgaltatas a Széchenyi 2020 program
keretében az EFOP-1.1.5-17-2017-00006 konzorciumi projekt részeként tovabbfejlesztésre
kerll. A magyar kormany és az Eurépai Unié tamogatasaval 1,392 milliard forint vissza nem
téritendd tamogatasbdl megvalosuld projekt 2018. januar 1-én kezdbdott és 2019. december
31-én ért véget.

A KONTAKT szolgaltatas Iényege, hogy egy alkalmazas segitségével siket, siketvak
nagyothallo, hallé Ugyfelek jelnyelvi tolmacs segitségét kérhetik munkanapokon 8-20 6ra
k6zott. Nem kell hozza mas, csak egy tablet vagy PC és él6 internet kapcsolat.

A szolgaltatasnak mostanra kdzel 2000 fé hallassérilt tigyfele van. Ugyfeleink jellemzéen
maganszemélyek, akik a mindennapi élethez, Ggyeik 6nall6o intézéséhez, munkavallalashoz
haszndljak a kommunikaciés akadalymentesités ezen formajat. A jelnyelvi tolmacs
segitségével kapcsolatot tudnak I|étesiteni barhonnan az orszagbol, vagy személyes
beszélgetéshez kérhetik a KONTAKT kdzremlkodését. Vészhivas esetén a nap 24 érajaban
rendelkezésikre all a szolgaltatas.

Orszagosan 30 f6 jelnyelvi tolmacs vesz részt a hallassérult Ugyfelek akadalymentesitésének
ellatasaban. A forgalomtdl fliggéen 2-3 vagy akar 4 tolmacs varja parhuzamosan a
hivasokat. A KONTAKT Koézpontjaban, Budapesten az EFOP-1.1.5-17-2017-00006
projektnek koszonhetéen 6 Uj munkaallomast hoztunk létre, ahol akar 6 jelnyelvi tolmacs
dolgozhat egy idében. A Koézpont Ugyfélszolgalati irodajaban pedig tovabbképzéseket
szervezlnk szamukra, hogy biztositsuk a szolgaltatés megfelel§ szinvonalat.

Hogyan miikodik a KONTAKT?
Ez egy él6 online kapcsolat.

A hallassérult Ugyfél telefonhivast intézhet ugy, hogy el6szér vided-kapcsolatot létesit a
jelnyelvi tolmaccsal. A tolmacs felhivja az elérni kivant hallé személyt és kozvetit a hall6 és
hallassérilt személy kozott. Vagyis a halld személy ugy beszélhet a hallassérilt tgyféllel
telefonon, mintha nem lenne kdztlik kommunikaciés akadaly. A KONTAKT-tal nincs is!
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Ha a hall6 és a hallassérilt személy egy helyen
tartozkodnak, a halld6 ugyfél hallja a jelnyelvi
tolmacsot a kihangositott eszk6z segitségével vagy a
mobiltelefonjan. A siket vagy nagyothalld személy
felé a tolméacs jelnyelven vagy irétolmacsolassal
kozvetit a vided-kapcsolat segitségével.

Miért valasztjak egyre tobben a KONTAKT-o0t?

A KONTAKT egyik ujszerlisége abban all, hogy a fejlesztett alkalmazas teljes egészében
siket és nagyothallé Ugyfelek észrevételein alapul, akik tdbb éven keresztll tesztelték az
alkalmazast és visszajelzéseikkel segitették a szolgaltatdas veégsd kialakitasat. Maguk az
érintettek tudjak a legjobban, melyek azok a megoldasok, melyek alkalmasak arra, hogy a
siket és nagyothalld6 emberek 6nall6 életvitelét elésegitsék.

Az EFOP-1.1.5-17-2017-00006 projekt kiemelkedd eredményeként eldkészitettlk a
KONTAKT szolgaltatas bevezetését a Kormanyablakok és Okmanyirodak
Ugyfélszolgalatain. Az ide év elejétél mar minden hallassérilt személy akadalymentesen
intézheti Ggyeit az orszag barmely Kormanyablakaban vagy Okmanyirodajaban.

A KONTAKT szolgaltatasra tébb nagy hazai cég is igényt tart. Az OTP Bank 165 fiékot mar
akadalymentesitett a KONTAKT-tal, a Szerencsejaték Zrt. eddig 26 lottozéban varja a
hallassérilt Ugyfeleket. Valamennyi Decathlon aruhdz munkavallalojanal elérheté a
hallassérilt vasarlok akadalymentes kiszolgalasat biztosito KONTAKT tablet és szolgaltatas.
Az Auchan aruhazaiban dolgozo hallassérult személyeket is a KONTAKT segiti a kollégakkal
valé kommunikécié soran. igy a hallassériilt tgyfeleknek, munkavallaloknak nem kell
személyes tolmacsot vinniik magukkal az tgyintézéshez.

Egyre tobb munkaltatd ismeri fel, hogy a KONTAKT alkalmazasa nem kivan nagy befektetést
és gyorsan megtéril. Egyre tobb munkaltatdé hasznalja napi szinten a KONTAKT
szolgaltatast, ami orszagosan elérhetd. A hallassérult munkavallalokat foglalkoztaté cégek
szamara nagy elényt jelent, hogy a KONTAKT-on keresztul egy jelnyelvi tolmacs mindig
rendelkezésre all, és segiti a kommunikaciét a hallé és halassérilt munkatarsak kdzott.

Tovabbi informacio: www.skontakt.hu
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